RADA MIEJSKA
w Solcu nad Wistg
Uchwala Nr XXXIX/241/2021

Rady Miejskiej w Solcu nad Wisla

z dnia 2 czerwecea 2021r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Miasta i Gminy Solec nad Wislg

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 713 z p6ézn.zm.) art. 19 ust. 3,4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028 z pézn. zm.), Rada Miejska w Solcu nad Wista uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Solec nad Wista w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 1 do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Solec nad Wista.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr 11/19/2018 Rady Gminy w Solcu nad Wista z dnia 30 listopada
2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Solec nad Wisla.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Mazowieckiego.

PRZEWODNICZACY
Rady Miejskiej \,ag)lcu nad Wistg

Tadeusz $zczerba




UZASADNIENIE
do uchwaly nr XXXIX/241/2021
Rady Miejskiej w Solcu nad Wistg
z dnia 2 czerwca 2021 roku

Koniecznos¢ podjgcia przedmiotowej uchwaty wynika z faktu iz od 1 stycznia 2021 r. Zaktad
Ustug Komunalnych zostat postawiony w stan likwidacji, a nastepca prawnym przejmujacym
prawa i obowigzki wynikajace z pozwolefi wodnoprawnych zgodnie z art. 411 Prawo Wodne,

ust.1 przejmuje Miasto i Gmina Solec nad Wislg.

Zgodnie zart. 19 ustawy zdnia 7 czerweca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22018 r. poz. 1152.) Rada Miejska, po
uzyskaniu pozytywnej opinii organu regulujgcego — Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie, wprowadza regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta

i gminy Solec nad Wislg.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest podjecie niniejszej uchwaty.

PRZEWODXNICzZACY
Radv Mieicl d W
Rady Miejskiej w >7¢ nad Wistg
Y ”/’/

Tadeusz Szezerba




Zalgcznik do uchwaty XXXI1X/241/2021
Rady Miejskiej w Solcu nad Wista
z dnia 2 czerwca 2021 r.

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA I GMINY SOLEC NAD WISEA

ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Niniejszy Regulamin zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. 2020 poz.
2028 z pézn. zm.). :

§2.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Dostawcy ustug oraz Odbiorcy ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi dostarczang za
pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca
urzagdzen kanalizacyjnych na terenie Miasta i Gminy Solec nad Wista.

2. Nadzor nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Panstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Radomiu. ‘

3. Dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw wykonuje Miasto i Gmina Solec nad Wistg.

§ 3.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ,,ustawa” - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. 2020 poz. 2028 z p6zn. zm.),

2) ,,odbiorca ustug” — odbiorcg ustug, w rozumieniu art. 2 pkt. 3 ustawy,

3) ,,dostawca ustug” — Miasto i Gmina Solec nad Wista, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy,

4) ,,umowa” — umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy,

5) ,,urzadzenie pomiarowe” — w rozumieniu art. 2 pkt. 15 ustawy,

6) ,,wodomierz gtéwny” - w rozumieniu art. 2 pkt. 19 ustawy,




7)

8)

».dodatkowy wodomierz” - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym
stuzgcy okresleniu wody bezpowrotnie zuzytej,

..okres obrachunkowy” — okreslony w umowie, okres rozliczen za ushugi dostawy wody
1 odprowadzania $ciekdw.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ MIASTO I GMINE SOLEC NAD WISLA W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4.

Miasto i Gmina Solec nad Wista, zwana dalej Dostawcg ushug ma obowigzek:

1.

Dostarczy¢ Odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniej
niz 0,03 m® na dobe.

. Dostarczy¢ z sieci wodociagowej wode¢ o odpowiedniej jakosci, okreslonej

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, z dnia: 07 grudnia 2017 roku, biorgc pod uwage
nastepujgce wartosci parametryczne cech jakosciowych:

a)- barwa- do 15 mg/l, metnosé- do 1 NTU, stezenie jondéw wodoru (pH) od 6,5 do 9.5,
smak-akceptowalny, zapach akceptowalny, przewodnos¢ elektryczna wlasciwa
do 2500uS/cm, zelazo-do 0,2 mg/l mangan- do 0,05 mg/l, bakterie coli-0 jtk/100 ml, ogdlna
liczba mikroorganizméw w 22°C —do 100jtk/ml.

. Zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody z posiadanej sieci wodociggowej pod odpowiednim

ci$nieniem wynoszacym nie mniej niz 0,15MPa (1,5 bara) i nie wiecej niz 0,4 MPa (4 bara)
na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem gléwnym w ilo$ci okreslonej w warunkach
przytaczenia nieruchomosci oraz odprowadzania $ciekow w sposob ciagty.

. Prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi.

. Pracownicy Dostawcy ustlug mogg wykonywaé¢ w/w czynnosci na podstawie pisemnego

upowaznienia, ktore okazujg na zadanie odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania $ciekéw w sposob
niepowodujacy pogorszenia jakosci ushug $wiadczonych przez Dostawce oraz
nieutrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystuje pobrang wod¢ w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomosci;

2) uzytkuje wewngetrzng instalacj¢ wodociggowg, w sposéb eliminujgcy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;




3) zawiadamia Dostawcg o wszystkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) powiadamia Dostawcg o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci;

5) korzysta z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklécen
w funkcjonowaniu sieci, nie wprowadza do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a przypadku dostarczania $ciekéw
przemystowych spelnia warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;

6) prawidlowo utrzymuje i zabezpiecza wodomierz gléwny (tacznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz
urzadzenia pomiarowe oraz zapewnia fatwy i bezpieczny dostep do tych urzadzen.

7. Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowaé dostarczang woda i uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz wskaza¢ Dostawcy cel zuzycia pobranej wody:

1) pobér wody na réznorodne cele produkcyjne,

2) pobér wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) pobor wody do celéw elektrowni wodnych,

4) pobor wody do celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia ludzi i zwierzat gospodarskich,

5) pobér wody do celéw rolniczych na potrzeby nawadniania gruntéw i upraw.

§ 5.

W zakresie odbioru $ciekéw Miasto i Gmina Solec nad Wislg jest zobowigzana:

1) Przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez Odbiorcéw
ushug, w ilosci nie mniejszej niz 0,03 m? na dobe,

2) Zapewni¢ ciaggly odbidr $ciekow o stanie i sktadzie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie $ciekow,

3) Odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 6.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemnag
umowe zawartg pomiedzy dostawca ustug, a odbiorca, zgodnie z art. 6 Ustawy, w tym
szczegblnosci zawierajac postanowienia zawarte w art. 6 pkt. Ustawy.




2. W terminie do 7 dni od daty zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktérej mowa § 6 niniejszego Regulaminu, dostawca sporzadza i przedktada
przysztemu odbiorcy ustug umowe o zaopatrzenie w wode lub (i) odprowadzanie $ciekéw.

3. Miasto i Gmina Solec nad Wisla udostepnia na swojej stronie internetowej aktualne
obowiazujace ogdlne warunki umow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub (i) odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§7.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub (i) odprowadzanie $ciekéw z Miasta
i Gminy Solec nad Wista powinien w szczegdlnosci okreslaé: :

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnibékpdawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawey,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej
dostawcy, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej dostawcy, czy
tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczong wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 8.

Whiosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub (i) odprowadzanie $ciekow przez dostawce
z osobg korzystajaca z lokalu powinien zabiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu,
a ponadto:
1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGION, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu co do ktérej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust 6 pkt. 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiagzku regulowania
dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane rozliczenie przez Miasto
1 Gming Solec nad Wisla,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym

za wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.




10.

11.
12.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§9.

- Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie sciekéw sa prowadzone

przez Miasto i Gming Solec nad Wistg z odbiorcami ustug, zgodnie z zasadami okreslonymi
W ustawie oraz przepisach wykonawczych, z uwzglednieniem ponizszych uregulowan.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez Dostawce na podstawie cen i stawek optat okreslonych w ogloszonych
taryfach oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw.

. Odbiorcy ustug o rodzajach i wysokosciach cen za ustugi wodne i kanalizacyjne

informowani sg poprzez zamieszczenie taryf:
— nastronie BIP Urzedu Miasta i Gminy Solec nad Wista,
— natablicy ogloszen Urzedu Miasta i Gminy Solec na Wista.

. Strony okreslajg w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty

jak réwniez sposob uiszczenia oplat.

. Wniesienie przez odbiorcg reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obow1q7ku

uregulowania naleznosci.

. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzane $cieki na podstawie

faktur wystawionych przez Miasto i Gming w Solcu nad Wista po dokonaniu odczytow
wodomierzy.

. Ilos¢ odprowadzanych Sciekdw ustala sig, jako réwng ilo$ci dostarczonej wody.
. Optata abonamentowa pobierana jest za kazdy zamontowany wodomierz gtéwny.

. W przypadku awarii wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie

sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

. Odczyty wodomierzy dokonywane beda w okresach trzymiesiecznych lub w zaleznosci od

potrzeb.

Miasto i Gmina w Solcu nad Wisla ma prawo wystawié faktury zaliczkowe na podstawie
dotychczasowego zuzycia, ktore zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu
odczytu wskazan wodomierza gtéwnego.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wodg i $cieki w terminie okreslonym w umowie.

Dostawca ustug na wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza gldwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania nie
potwierdza zgloszonej przez Odbiorcg ustug niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty
sprawdzenja.




ROZDZIAL V.

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub(i) kanalizacyjnej odbywa sie na
pisemny wniosek zlozony i podpisany przez osobe ubiegajacg sie o przylaczenie.

2. Wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie, powinien zawieraé:

D

2)
3)
4)
5)

imi¢ i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie spos6b reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajagcym jego
prawidlowos$¢, adres do korespondenciji;

adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona;
aktualng mapeg sytuacyjng nieruchomosci;
rodzaj przylaczenia (wodociaggowe, kanalizacyjne);

planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$é
odprowadzanych $ciekdw i okreslenie ich rodzaju.

3. Jedli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Miasto i Gmina Solec nad Wista w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku wraz
zkompletem zalgcznikow, wydaje warunki przylaczenia do sieci. W' sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Miasto i Gmina Solec nad

Wista w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie
osobg¢ ubiegajgcg si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg
przylaczenie wydajac informacje techniczng.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny okreslac:

Y
2)

3)

4)

Lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

Miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz miejsce i sposob zainstalowania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;

Zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

Maksymalng dobowg wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie i/lub maksymalng
dobowa ilos¢ odprowadzanych $ciekdw i okreslenie ich rodzaju.

6. Termin waznos$ci warunkow technicznych uptywa po dwoch latach od ich wydania.




ROZDZIAL V1.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11.

. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych wynikaja z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez
co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci gminy, dostarczania posiadang infrastrukturg
techniczng wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi jak réwniez, mozliwosci
odprowadzania posiadang infrastrukturg techniczng $ciekdw.

. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru
objetego sieciami oraz uwarunkowana polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu
urzadzen Gminy.

. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Miasta i Gminy Solec nad Wislg.

4. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ushug wodocié;gowo-
kanalizacyjnych:

— przylgcze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD SDR 11 PN 16 o $rednicy od
40 mm do 63 mm (o ile nie wynika koniecznos$¢ zastosowania zwigkszonej $rednicy
rury ze wzgledu na wigksze zapotrzebowanie wody lub np. wewnetrzna instalacje
przeciwpozarowa),

— wdogodnym miejscu lecz mozliwie najblizej miejsca wigczenia do sieci wodociggowe;j
nalezy zamontowa¢ zawér odcinajgcy — zasuwg, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i tabliczke informacyjng domiarami,

— uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

— przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC SN8 o $rednicy od 160mm
do 200mm,

— przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekoéw za pomocg urzadzen typu mini
przepompownie.

ROZDZIAL VII.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
DOSTAWCE USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH © -

§ 12.

1. Dostawca ushlug, przy udziale wnioskodawcy dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przytacza, celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi.




2. Odbiér dokonywany jest przed zasypaniem przylacza.

3. Podstawg do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz do
zawarcia umowy z Miastem i Gming Solec nad Wislg stanowi protokdt przegladu
technicznego wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

$13.

Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce, Miasto i Gmina Solec nad Wisla,
uzgadnia termin na nie dtuzej niz 7 dni po dacie jego zgloszenia.

Wigczenie przylgcza do gminnej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej dokonuje podmiot
do tego uprawniony.

Protok¢t odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania
i stanowi podstawe do zawarcia umowy.

§ 14.

1. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:

D
2)

3)
4)
3)
6)

date odbioru;

przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (wodociggowe lub
kanalizacyjne), $rednicy, materiatu, dlugosci;

dane wykonawcy przylacza;
sktad komisji;
adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtgczenie;

podpisy cztonkéw komisji.

ROZDZIAL VIIL

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI

USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15.

Dostawca zobowigzany jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wodg oraz awarii urzadzen wodociaggowych lub
kanalizacyjnych.

O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzania $ciekow Dostawca
powiadomi Odbiorce w sposdb zwyczajowo przyjety.

W przypadku przerw przekraczajacych 12 godzin Dostawca zapewni zastgpczy punkt
pobory wody oraz poda jego lokalizacjg.

W czasie trwania klesk zywiolowych, szczegdlnie gdy nastapilo zanieczyszczenie wody
w ujeciu, Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po




zawiadomieniu Odbiorcéw ushug o zastosowaniu ograniczefi. Nie zwalnia to jednak
Dostawce z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobow dla ztagodzenia
tych ucigzliwosci dla Odbiorcoéw ushug.

5. Miasto i Gmina Solec nad Wislta o zamiarze odciecia wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru
wody zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza, (prezydenta miasta)
oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

6. Miasto i Gmina Solec nad Wista moze zamkna¢ przylgcze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos$¢ wprowadzanych do sieci $ciekéw nie speinia wymog6w okreslonych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien Dostawcy ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych wynikajacych z ustawy.

ROZDZIAL IX.

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPGSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKEOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16.

1. Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielania na zadanie Odbiorcéw ushug informacji
W zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pozniej niz w ciggu:
1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie usuniecia przerw i zaklécen w $wiadezeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne zadanie usuniecia przerw i zaklocen.
§17.

1. Reklamacje dotyczace ilodci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi
mogg by¢ wnoszone na pismie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Miasta
i Gminy Solec nad Wista, mailowo lub listem poleconym.

2. Reklamacja winna zawieraé:
1) imig i nazwisko lub oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacije,
2) powod reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje¢ o mozliwosci kontaktu z podmiotem/ osobg zgtaszajaca reklamacje,

5) numer i dat¢ umowy,
6) podpis osoby sktadajacej reklamacje.

3. Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec




przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznosé przeprowadzenia szczegétowego postepowania
wyjasniajgcego.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji Odbiorca ma prawo do zwrotu kwoty wynikajacej
z reklamacji w terminie 14 dni od wydania pisemnej decyzji przez Miasto i Gmine Solec
nad Wistg lub zaliczenia kwoty reklamacji na przyszte okresy.

ROZDZIAL X.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 18.

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowej. Uprawnionymi do poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy ustug sa:

1) gminne jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne;j,

2) Panstwowa Straz Pozarna.

§ 19.

. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalona na podstawie pisemnych informacji, sktadanych przez jednostki strazy pozarnej
w terminie 7 dni po zakonczeniu kwartatu.

§ 20.

. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Miasto i Gmina Solec nad
Wista.




